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1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista

DOMINA ENTREGATOTAL S.A.S.

Informe de Actividades N°

3

Periodo

2022-09-01/2022-10-31

Numero del Contrato

3902 DEL 14 DE JUNIO DE 2022

PRESTAR LOS SERVICIOS DE IMPRESION Y DISTRIBUCION FiSICA Y/O ELECTRC)NI(;A DE
LOS DOCUMENTOS EXPEDIDOS DENTRODE LOS PROCESOS TRIBUTARIOS, GESTION DE

Objeto: RECAUDO, PROCESOS DE COBRO COACTIVO Y DEMAS COMUNICACIONES QUE
REQUIERA EL MUNICIPIO DE PEREIRA
Plazo SEIS (6) MESES Y DIECISIETE (17) DIAS.

Valor Total del Contrato

CUATROCIENTOS QUINCE MILLONES DE PESOS M/CTE ($415.000.000) INCLUIDO IVA

Valor del Periodo del

$8.331.615
Informe
Fechade Inicio 15-06-2022
Fechade Terminacion 31-12-2022

Proyecto FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE PEREIRA
Supervisor Maria Margarita Marin Diaz
Dependencia Secretaria de Hacienda — Subsecretaria de Asuntos Tributarios

nnnnnnnnnnnnn



o INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATODE

PEREIRA PRESTACION DE SERVICIOS
e CobEine el clvs

Version: 01 Fechade Vigencia: Mayo 09 de 2017

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBJETIVOS O ALCANCES OBSERVACIO
DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO NES

1. DEFINICIONES ESPECIFICACIONES TECNICAS

2. REQUERIMIENTOS TECNICOS DE CADA SERVICIO

Dominaentrega total realiza la distribucion de10.891 envios,
recibidos de las areas de Asuntos tributarios, cobro coactivo

y Secretaria de Hacienda. Se anexa informe

2.a Mensajeria expresa en Excel con base

masiva con entrega ENTREGAS 5876 54% del total gestionado.
certificada. DEVOLUCION 5014 46% Y . gréaficos, [N/A

TOTAL 10890]  100% gestiones y fechas

de gestion con el
propédsito de validar
el cumplimiento.

3754

1349

ASUNTOS COBRO SECRETARIA
TRIBUTARIOS COACTIVO DE HACIENDA

™ Total 3754 5788 1349

Todas estas gestiones pueden ser validadas en la pagina
https://oriontracking.infokairos.com.co/admin/reporter/iview
Usuario: 891480030

Clave: 891480030
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OBJETIVOS O ALCANCES OBSERVACIO
DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO NES
En El periodo septiembre - Octubre se recibieron 8 6rdenes
de postales individuales
2.b Mensajeria expresa|ela{p]=\N ESTADO ACTUAL ENVIO | Estos 4 registros se

objetos postales individuales.

188479

ENTREGA

193010

ENTREGA

188458

ENTREGA

185866

ENTREGA

186791

ENTREGA

193422

ENTREGA

N I

191297

DEV DIRECCION
INCOMPLETA

1

190509

ENTREGA

1

resaltan en el
informe para su facil
identificacion.

N/A

2.C MENSAJERIA
EXPRESA- Entrega Con
Validez Probatoria De Actos
Administrativos.

Se realizan entregas de actos administrativos para las areas
de Asuntos Tributarios y cobro coactivo. En total se
gestionan 8494. Para todos estos envios se realizan solo
entregas certificadasy no bajo puerta.

ASUNTOS OFICIOS CON
TRIBUTARIOS | COPIA

24 HORAS
COBRO OFICIOS CON
COACTIVO COPIA

24 HORAS

Total general

5779

9542

Se anexa informe
de gestiones donde
se evidencia que
para estos envios
no hay envios
gestionados  bajo
puerta.

N/A
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OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

OBSERVACIO
NES

2.d MENSAJERIAEXPRESA
(URGENTE)- Entrega Con

En el

periodo septiembre -

recomendados como entreia irioritaria 11 reiistros.

Octubre 2022 fueron

Se anexan
imagenes de los
envios gestionados

Validez Probatoria De Actos ASUNTOS 24 HORAS 2 (ver) N/A
Administrativos. TRIBUTARIOS 2.d Imagenes 24
COBRO 24 HORAS 9 horas
COACTIVO
Total general 11
2.e MENSAJERIA DIGITAL —| N/A N/A N/A
CORREO ELECTRONICO
NO CERTIFICADO
2.f MENSAJERIA DIGITAL —| N/A N/A N/A

CORREO ELECTRONICO
CERTIFICADO
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OBJETIVOS O ALCANCES OBSERVACIO
DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO NES
Dominarecibe solicitud de impresiones de cartas con copia
y alumbrado publico. Se relaciona por area las cantidades
de impresiones solicitadas durante el periodo facturado. Por
cada orden se realiza remision la cual va firmada por el
3. IMPRESION Y | funcionario de la Alcaldiay el funcionario de Domina Se anexa PDF con
ALISTAMIENTO DE Cuentade las remisiones de|N/A
FACTURAS Y/O PRODUCTO todas las o6rdenes

DOCUMENTOS FiSICOS

AREA PRODUCTO

OFICIOS CON

COPIA 3752

24 HORAS 2

OFICIOS CON

COPIA 5779

24 HORAS 9

FACTURACION

ALUMBRADO

PUBLICO 1349
Total general 10891

gestionadas.
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OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

4. REQUERIMIENTOS
GENERALES DEL
SERVICIO DE IMPRESION
Y DISTRIBUCION FiSICA
Y/O ELECTRONICA:

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO | OFSERVACIO

CAN Se anexa PDF con
MUNICIPIO T % las planillas de
Bogota 11| 0,29% Alistamiento
Cali 1| 0,03%)|| Parael area de ASUNTOS | |realizado.
Cartago 1 0,03% | 'RIBUTARIOS serealiza
Dosquebrad d!strlbumon en 8 municipios N/A

diferentes, un total de 3754
0 ,
&3 - 1] 0,03% envios, donde el 99,41%
Man|zales 2 0,05% son de Pereira.
Medellin 5| 0,13%
99,41

Pereira 3732 %
Rionegro 1 0,03%
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OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

ESTADOACTUAL

ENVIO

NO RESIDE

CERRADO

DESCONOCIDO
DEV DIFICIL
ACCESO
DIRECCION
INCOMPLETA
FALLECIDO

NO EXISTE

NO RECIBIDA

ENTREGA
GUIA SIN SOBRE

CAN
T

774

473

479

2

161

328
18

1513

%
20,62
%
12,60
%
12,76
%

0,05%

4,29%
0,13%
8,74%
0,48%
40,30
%
0,03%

REGISTRO

OBSERVACIO
NES

En el Area de A.
tributarios, el
mayor % de
devolucion es por
motivo de NO
RESIDE con el
20.62% y se logra

una entrega del
an 2n%

N/A
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OBJETIVOS O ALCANCES OBSERVACIO
DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO NES
Armenia 2| 0,03%
Bogota 9| 0,16%
Cali 1| 0,02%| | pPara el area de
Cartago 3| 0,05%| | COBRO COACTIVO
Dosquebradas 37| 0,64%)| | se realiza distribucion
La Virginia 1| 0,02%) | €n 16 municipios
- Y diferentes, un total de
Manizales 1] 0,02%| | 5788 envios, donde el
Medellin 2| 0,03%]| | 98,74 % son de N/A
98,74 | | Pereira.
Pereira 5715 %
Santa Rosa De
Cabal 2| 0,03%
Mistrato 1| 0,02%
Neiva 10| 0,17%
Clcuta 1| 0,02%
Barranquilla 1| 0,02%
Chinchina 1| 0,02%
Apartado 1| 0,02%
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OBJETIVOS O ALCANCES OBSERVACIO
DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO NES
ESTADOACTUAL CAN
ENVIO T )
54,42
ENTREGA 3150 %
15,39 | EnelAreade
CERRADO 891 % | C.COACTIVO, el
12,16 | mayor % de N/A
INCOMPLETA 704 % | devolucién es por
DEV NO EXISTE 481 8,31% | motivo de
NO RESIDE 264 4,56% | CERRADO con el
DESCONOCIDO 206 3,56% | 15.39% y se logra
NO RECIBIDA 73 1,26% | una entrega del
FALLECIDO 11 0,19% | 54.42%
DIFICIL ACCESO 8 0,14%
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OBJETIVOS O ALCANCES OBSERVACIO
DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO NES

En el area de Secretaria de Hacienda solo se realiza

distribucion en el Municipio de Pereira.
100,00

Pereira 1349 %

Se relacionatambién porcentaje de devoluciones el mayor

motivo es DEV NO EXISTE con 4.82% y de entrega del

89.92%
66,79

ENTREGA 901 % N/A
18,16

ENTREGA BAJO PUERTA 245 %

ENTREGADA ACTUALIZADA 67| 4,97%

DEV NO EXISTE 65| 4,82%

DEV DIRECCION

INCOMPLETA 41] 3,04%

DEV NO RECIBIDA 16| 1,19%

DEV CAMBIO DOMICILIO 11| 0,82%

DEV DESTINATARIO

DESCONOCIDO 3] 0,22%

Nota: Los registros del presente informe quedaran almacenados en la siguiente ruta,

\W\192.168.2.212\Predial Pereira\INFORMES FACTURACION\CONTRATO 3902\3-Informe Septiembre-Octubre cont 3902,

también son enviados al correo fiscalizacionjuridica@gmail.com de Dichos registros contienen los siguientes archivos:
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< | 3-Informe Septiembre-Octubre cont 3302

Inicio Compartir  Vista [7]

P D 4 Cortar x T Nuevo elemento ~ Abrir [H seteccionar tado
Wil Copiar ruta de acceso £ Facil acceso ~ Editar No seleccionar ninguno
Anclaral  Copiar Pegar Mover Copiar  Eliminar Cambiar ~ Nueva Propiedades
acteso répido [] Pegar acceso directo E nombre | carpeta = Historial 5 Invertir seleccion
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
= v > Red > 192.1682.212 > Predial Pereira > INFORMES FACTURACION > CONTRATO 3902 > 3-Informe Septiembre-Octubre cont 3902 > v o O Buscar en 3-Informe Septiembre-Octubre .
Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamaiio
s Acceso répide
Documentacion 21117, Carpeta de archivos
I Escritorio * o
% 2.a-2.b Informe de gestiones Septiembre...  22/11/: Microsoft Excel W
*_ Descargas 1 2.dImagenes 24 horas 211 Carpeta comprirr
[ Documentos A & facturacion_13291_1668529357 1511 Microsoft Excel
=] Imagenes A M5 Informe Actvidades 3 C3902-2002 Septie...  22/11/: Microsoft Word D...
LILIBETH TORRES RENE # REMISIONES 15/117. Documento Adob...
Digitadores - Pega Guias Septiembre 2117, Documento Adob...
. Liibeth Torres ’ Pega Guias Octubre 2211720 Documento Adob...
3-Informe Septiembre-Oc
BASES
NOVIEMBRE
PLANILLA MEDICAMENTC
@ OneDrive - Personal

CARLOS ALBERTOCALVO Vo.Bo. MARIA MARGARITA MARIN DIAZ
Representante Legal Supervisor
Domina Entrega Total S.A.S.

ALCALDIA DE PEREIRA



